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Séance du 24.11.20

#Objet : Rapport d'activité 2019 - Vivaqua - Présentation: Gabriel Persoons.#

Séance publique

1. Contexte général

 
Pour rappel, VIVAQUA a pour objet l’étude, l’établissement, l’exploitation et le développement de services et
d’installations de production, de traitement, de transport et de distribution d’eau potable , ainsi que l’égouttage et
la lutte contre les inondations (bassins d’orage).
Il s’agit d’une intercommunale qui réunit 23 villes et communes, ainsi qu’une Intercommunale (l’IECBW).
 
VIVAQUA est soumise à la tutelle de la Région de Bruxelles Capitale.
 

2. Quelques chiffres               

                                                             
 2018     2019
Population alimentée 2.25 millions d’habitants 2.25 millions d’habitants
Nombre de compteurs 363.179 370.786
Prix de l’eau à Bruxelles 3.60 euros / m³ 3,24 euros / m³
Volume de production 134.4 millions de m³ 130,9 millions de m³
Volume de ventes 134.2 millions de m³ 131,4 millions de m³
Chiffre d’affaires 292,1 millions d’euros 270,5 millions d’euros
Investissements 102,3 millions d’euros 108,8 millions d’euros
Adduction 520 km 520 km
Répartition 222 km 222 km
Distribution 2.359 km 2.370 km
Collecteurs d’assainissements 109 km 118 km
Egouts 1.783 km 1.905 km
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Réservoirs 21 15
Bassins d’orage 31 30
Stations de pompage 60 66
Nombre de collaborateurs 1339 1.374
               
                                              

3. Evénements clés de 2019

 
Nouveaux organes de gestion
 
Le 20 février 2019, l’Assemblée générale de VIVAQUA a renouvelé la composition du Conseil
d’Administration à la suite des élections communales de 2018. Un nouveau bureau exécutif a également été
désigné.
 
 
 
Mise en route du plan stratégique VIVANEXT
Comme vous le savez, 2019 est l’année du lancement du plan stratégique VIVANEXT 2019-2024.
 
Ce plan a permis à VIVAQUA d’élaborer une vision à moyen terme, de définir ses valeurs, et de se fixer 6
objectifs stratégiques.
 
Il été élaboré avec la participation de 350 membres du personnel, tous services confondus, et adopté par le
Conseil d’Administration à la fin avril 2019.
 
La mission de VIVAQUA est de « garantir à tous un accès durable et constant à une eau de qualité, collecter les
eaux usées et lutter contre les inondations. »
 
Sa vision est d’ « incarner ensemble, avec fierté un service public modernisé, ouvert activement sur le monde et
résolument tourné vers l’avenir, centré sur les besoins de ses clients et de la société, engagés dans la préservation
de l’environnement. »
 
Présentation des 6 objectifs stratégiques
 

1. Assurer la pérennité financière tout en investissant dans la transformation

 
VIVAQUA a un chiffre d’affaire en baisse constante depuis 2014. Or, les dépenses restent élevées, et les
investissements en croissances en raison de la vétusté des infrastructures.
 
La dette actuelle de VIVAQUA était de 889 millions d’euros fin 2019.
 

2. Valoriser, mobiliser et développer les talents de son personnel

 
L’un des défis de taille est de rajeunir son personnel. On estime qu’entre 14 % et 18 % du personnel partira à la
retraite d’ici 2024.
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3. Optimiser la qualité des services rendus aux usagers / abonnés / clients et citoyens

 
VIVAQUA souhaite adapter ses outils de communication à la diversité de ses clients.
 
A la fin 2021, un nouveau site internet permettra notamment à chaque client d’avoir accès à ses données
personnelles et de les modifier, consulter ses factures, activer une domiciliation, etc…
 

4. Préserver les infrastructures / ressources essentielles à l’exercice de sa mission

 
VIVAQUA connait relativement bien ses assets, lorsqu’ils sont facilement accessibles. C’est moins le cas de ses
outils historiques enterrés.
 
Pour remédier à cette difficulté, un Centre de gestion des assets est créé dans le but d’analyser les besoins en
investissements et en maintenance en tenant mieux compte des évolutions technologiques et climatiques.
 
 
 

5. Renforcer sa démarche en matière de développement durable

 
VIVAQUA est une entreprise très dispersée géographiquement.
 
Cependant, de nombreuses mesures ont été prises afin de réduire son emprunte carbone.
 
A cet égard, VIVAQUA a entrepris de fabriquer elle-même les coques nécessaires à la réfection des égouts en
construisant sa propre usine sur le site de Birmingham, à Anderlecht.
 

6. Affirmer sa légitimité en tant qu’opérateur public

 
Dans un contexte de relative méfiance, à l’égard des pouvoirs publics, VIVAQUA entend renforcer sa légitimité
et la confiance de la population, notamment en améliorant son modèle de gouvernance, la rigueur de sa gestion et
sa communication à l’égard des citoyens, des administrateurs, mais aussi des communes et des décideurs
bruxellois.
 
Mise en œuvre du plan
 

1. Ressources humaines

 
VIVAQUA a recruté plusieurs profils manquants tel qu’une Directrice RH, un architecte IT,… Mais également
près de 80 nouveaux collaborateurs.
 
En outre, 28 examens internes et externes ont été organisés.
 

2. Projet « CUSTOMER FIRST »

3/5Conseil communal - 24.11.2020 - Extrait du dossier 40916

#017/24.11.2020/A/0030#



 
L’une des premières étapes du plan est la modernisation des bases de données, qui n’est plus adaptée aux attentes
des abonnés et du personnel. Le système informatique actuel sera remplacé.
 

3. Projet « COCKPIT »

 
Ce projet vise à redéfinir le système financier de gestion, en ce compris la comptabilité analytique, le cadre
budgétaire et le reporting financier.
 
De juin à octobre 2019, le système financier a été évalué. Il sera complètement revu pour supporter le suivi de
VIVAQUA, en tenant compte notamment des exigences du nouvel organisme régulateur, BRUGEL.
 

4. Plan d’investissement pluriannuel

 
Le Conseil d’Administration a approuvé le premier plan pluriannuel d’investissements, lequel vise à atteindre un
taux de renouvellement défini pour chaque type d’infrastructure, et notamment de remplacer 22.000 compteurs
par an.
 
 
 
 

4. Perspectives

 

1. BRUGEL et le prix de l’eau

 
BRUGEL est l’organisme indépendant de régulation bruxellois. Il est chargé de contrôler le prix de l’eau et
d’approuver les conditions générales de VIVAQUA.
 
Les prix de l’eau vont être régulés et devront être basés sur les coûts réels. BRUGEL va également imposer à
VIVAQUA un « facteur d’efficience » sur les coûts « gérables », c’est-à-dire ceux sur lesquels VIVAQUA a un
contrôle.
 

2. PLAN STRATEGIQUE

 
40 projets prioritaires ont été identifiés pour 2020, parmi lesquels une attention particulière sera donnée à
l’amélioration du service à la clientèle.
 

3. OSIRIS

 
Comme vous le savez, OSIRIS est la plateforme dédiée à la coordination des chantiers de voiries en Région
bruxelloise.
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Le fonctionnement des Services de VIVAQUA doit être adapté pour respecter les nouvelles dispositions de
l’Ordonnance Chantier en voirie et les évolutions d’OSIRIS afin de contribuer à une meilleure mobilité en ville.
 
 

5. Implication personnelle

Je siège au Conseil d’Administration de VIVAQUA. En 2019, j’ai assisté à 10 conseils d’administration sur 11.

Le Conseil prend connaissance.

AINSI FAIT ET DÉLIBÉRÉ EN SÉANCE,
PAR LE CONSEIL,

Le Secrétaire communal, 
Etienne Tihon  

La Présidente, 
Cécile Van Hecke

POUR EXTRAIT CONFORME
Watermael-Boitsfort, le 25 novembre 2020

Le Secrétaire communal,

Etienne Tihon  

Le Bourgmestre,

Olivier Deleuze
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