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Openbare zitting

1. Algemene context

 
Ter herinnering, VIVAQUA heeft als onderwerp de studie, de instelling, de uitbating en de ontwikkeling van
diensten en productie installaties, voor behandeling, vervoer en voor verdeling van drinkwater, evenals de
afwatering en de bestrijding tegen de overstromingen (onweer bekkens).
Het gaat over een intercommunale die 23 steden en gemeenten verenigt, evenals een intercommunale (IECBW).
 
VIVAQUA is onderworpen aan de voogdij van de Regio van Brussel-Hoofdstad.
 

2. Enkele cijfers          

 
 2018     2019
Bediende inwoners 2.25 miljoenen inwoners 2.25 miljoenen inwoners
Aantal tellers 363.179 370.786
Prijs van het water in Brussel 3.60 euros / m³ 3,24 euros / m³
Productievolume 134.4 miljoenen m³ 130,9 miljoenen m³
Verkoopvolume 134.2 miljoenen m³ 131,4 miljoenen m³
Omzet 292,1 miljoenen euros 270,5 miljoenen euros
Investeringen 102,3 miljoen euros 108,8 miljoen euros
Adductie 520 km 520 km
Verdeling 222 km 222 km
Distributie 2.359 km 2.370 km
Collectoren van sanering 109 km 118 km
Riolen 1.783 km 1.905 km
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Reservoirs 21 15
Onweer bekkens 31 30
Pompstations 60 66
Aantal medewerkers 1339 1.374
               
                                              

3. Sleutel gebeurtenissen van 2019

 
Nieuwe beleidsorganen
 
Op 20 februari 2019, heeft de algemene Vergadering van VIVAQUA de samenstelling van de Raad van beheer
na de gemeenteverkiezingen van 2018 vernieuwd. Een nieuw executief kantoor werd eveneens aangewezen.
 
 
Starten met het strategische VIVANEXT plan
Zoals u het weet, is 2019 het jaar van de lancering van het strategische plan VIVANEXT 2019-2024.
 
Dit plan heeft VIVAQUA toegelaten om een visie uit te werken op middellange termijn, om zijn waarden te
bepalen, en om zich 6 strategische doelstellingen vast te leggen.
 
Het werd opgesteld met de medewerking van 350 personeelsleden, alle diensten bij elkaar genomen, en
goedgekeurd door de Raad van beheer eind april 2019.
 
De taak van VIVAQUA is « aan allen een duurzame en permanente toegang  te verzekeren tot een water van
kwaliteit, het afvalwater te collecteren en tegen de overstromingen te strijden. »
 
Zijn visie is « allen samen, met trots een actieve moderne openbare dienst  te vertegenwoordigen, geopend op de
wereld en vastberaden gericht naar de toekomst, geconcentreerd op de behoeften van zijn klanten en van de
maatschappij, die in de bescherming van het milieu worden verplicht.  »
 
Presentatie van de 6 strategische doelstellingen
 

1. De financiële duurzaamheid waarborgen al in de verandering investerend

 
VIVAQUA heeft een constant dalende omzet sinds 2014. Maar de uitgaven blijven hoog, en de investeringen
groeien door de verouderde staat van de infrastructuren.
 
De huidige schuld van VIVAQUA bedroeg 889 miljoen euro eind 2019.
 

2. De talenten van zijn personeel valoriseren mobiliseren en ontwikkelen

 
Een van de uitdagingen van omvang is zijn personeel te verjongen. Men is van mening dat tussen 14% en 18%
van het personeel gepensioneerd zal vertrekken vóór 2024.
 

3. De kwaliteit van de diensten optimaliseren die aan de gebruikers/abonnees/klanten en burgers worden
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verleend

 
VIVAQUA wil zijn communicatie werktuigen aanpassen aan de verscheidenheid van zijn klanten.
 
Eind 2021, zal een nieuwe website met name elke klant toelaten om toegang tot zijn persoonsgegevens te hebben
en om ze te wijzigen, zijn rekeningen te raadplegen, een betaalbaarstelling te activeren, enz…
 

4. De infrastructuren behouden / wezenlijke hulpbronnen voor de uitoefening van zijn taak

 
VIVAQUA kent betrekkelijk goed zijn assets, wanneer zij gemakkelijk toegankelijk zijn. Het is minder geval van
zijn begraven historische werktuigen.
 
Om deze moeilijkheid te verhelpen, wordt een Beleidscentrum van de assets gecreëerd om de behoeften in
investeringen en in onderhoud te analyseren door beter met de klimatologische technologische ontwikkelingen
rekening te houden .
 

5. Zijn methode inzake duurzame ontwikkeling versterken

 
VIVAQUA is geografisch gezien een zeer verspreide onderneming.
 
Nochtans zijn talrijke maatregelen getroffen teneinde haar koolstof voetafdruk te verminderen
 
In dit verband heeft VIVAQUA ondernomen om zelf de schalen te vervaardigen noodzakelijk voor het herstel
van de riolen door zijn eigen fabriek op de Birmingham site te bouwen, in Anderlecht.
 

6. Zijn wettigheid als openbare dienstverlener verzekeren

 
In een context van relatief wantrouwen, ten opzichte van de overheid, wil VIVAQUA zijn wettigheid en
vertrouwen van de bevolking versterken, met name door zijn governance model van strengheid, zijn beleid en zijn
communicatie ten opzichte van de burgers, de beheerders, maar ook van de gemeenten en de Brusselse
besluitvormers te verbeteren.
 
Toepassing van het plan
 

1. Human Ressources

 
VIVAQUA heeft verschillende ontbrekende profielen zoals een Directrice HR, een architect IT, gerekruteerd,
maar eveneens bijna 80 nieuwe medewerkers.
 
Bovendien werden 28 interne en externe examen georganiseerd.
 

2. Project « CUSTOMER FIRST »
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Eén van de eerste etappes van het plan is de modernisering van de databases, die niet meer aan de verwachtingen
van de abonnees en het personeel zijn aangepast. Het huidige informaticasysteem zal vervangen worden.
 

3. Project « COCKPIT »

 
Dit project heeft ten doel het financiële systeem van beleid te herdefiniëren, met inbegrip van de analytische
boekhouding, het begrotingskader en financiële reporting.
 
Van juni tot oktober 2019, werd het financiële systeem geëvalueerd. Het zal volledig herzien worden om de
opvolging van VIVAQUA te ondersteunen, door met name rekening te houden met de eisen van de nieuwe
regulerende instantie, BRUGEL.
 

4. Plan van meerjarige investering

 
De Raad van beheer heeft het meerjarig investeringsplan goedgekeurd, die ten doel heeft een niveau van
vernieuwing te bereiken dat voor elk soort infrastructuur wordt bepaald, en met name om 22.000 tellers per jaar te
vervangen.
 

4. Vooruitzichten

 

1. BRUGEL en de prijs van het water

 
BRUGEL is de Brusselse onafhankelijke instantie van regulering. Het wordt verzocht de prijs van het water te
controleren en om de algemene voorwaarden van VIVAQUA goed te keuren.
 
De prijzen van het water zullen gereguleerd worden en zullen op de reële kosten moeten gebaseerd zijn.
BRUGEL zal eveneens aan VIVAQUA „een factor van efficiëntie opleggen” op de beheersbare “ kosten”, dat wil
zeggen deze waarop VIVAQUA een controle heeft.
 

2. STRATEGISCH PLAN

 
40 prioritaire projecten werden voor 2020 geïdentificeerd, waaronder een bijzondere aandacht aan de verbetering
van de dienst aan de cliënteel zal gegeven worden.
 

3. OSIRIS

 
Zoals u het weet, is OSIRIS het platform dat aan de coördinatie van de bouwwerven van wegennetten in de
Brusselse Regio wordt gewijd.
 
De werking van de Diensten van VIVAQUA moet aangepast worden om de nieuwe beschikkingen van de
Beschikking Bouwterrein op wegennet en de evoluties van OSIRIS te eerbiedigen teneinde tot een betere
mobiliteit in de stad bij te dragen.
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5. Persoonlijke  implicatie

Ik zetel in de Raad van beheer van VIVAQUA. In 2019 heb ik 10 vargerderingen (op 11) van de raad van beheer
bijgewoond.

De Raad neemt kennis.

ALDUS GEDAAN EN BERAADSLAAGD IN ZITTING,
DOOR HET RAAD,

De Gemeentesecretaris, 
Etienne Tihon  

De Voorzitter, 
Cécile Van Hecke

VOOR EENSLUIDEND AFSCHRIFT
Watermaal-Bosvoorde, 25 november 2020

De Gemeentesecretaris,

Etienne Tihon  

De Burgemeester,

Olivier Deleuze
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