
	Charte communale de l'intégration de la personne handicapée - rapport au Conseil communal
	Gemeentelijk handvest voor de integratie van mensen met een handicap - verslag aan de Gemeenteraad.

	PRÉAMBULE
Le Conseil communal a adopté, le 29 janvier 2013, une charte relative à l’intégration de la personne handicapée.

Cette charte contient 15 prescriptions issues de la charte initiée par l’association socialiste de la personne handicapée et charge le Collège de :
· concrétiser ces engagements, le cas échéant selon des priorités aménagées, en fonction des réalités humaines et budgétaires de Watermael-Boitsfort;
· faire rapport annuellement au Conseil communal sur les efforts consentis pour l’intégration de la personne handicapée.
Le présent rapport constitue une mise à jour du rapport présenté en 2018

	VOORWOORD
De Gemeenteraad heeft op 29 januari 2013 een handvest voor de integratie van mensen met een handicap goedgekeurd. 
Dit handvest omvat 15 voorschriften van het opgestelde handvest door de socialistische vereniging van de gehandicapte persoon en, belast het college met:
· concrete uitvoering van deze voorschriften, eventueel volgens aangepaste prioriteiten, in functie van de menselijke en budgettaire werkelijkheid van Watermaal-Bosvoorde;
·  jaarlijks verslag uitbrengen aan de Gemeenteraad over de inspanningen gemaakt voor de integratie van de gehandicapte persoon. 
Dit huidig verslag vormt een update van het verslag voorgesteld in 2018

	PRESCRIPTION N°1 : LE DROIT À LA DIFFÉRENCE
« Nous affirmons que le droit à la différence qu’elle soit physique, sensorielle ou mentale, est un droit primordial pour tout être humain. »

L’égalité des chances et la non-discrimination sont des valeurs cardinales défendues par l’Administration Communale. Il s’agit d’une attention quotidienne qui devrait se concrétiser sous la forme d’un main streaming à travers toutes les compétences communales, c’est-à-dire une approche globale de l’égalité et pas uniquement une politique de groupe cible. Toutefois, des discriminations peuvent encore exister, mais le Collège des Bourgmestre et Echevins s’engage à mettre en place les aménagements raisonnables pour les supprimer, en tenant compte des contraintes techniques et budgétaires.

	VOORSCHRIFT N°1 : RECHT OP ANDERSZIJN 
“Wij stellen dat het recht op anders-zijn, zowel lichamelijk, zintuiglijk als mentaal, een basisrecht is van elke mens.”

Gelijkheid van kansen en niet-discriminatie zijn belangrijke waarden die het Gemeentebestuur verdedigt. Het gaat om de dagelijkse aandacht dat een concrete vorm zou moeten aannemen via main streaming doorheen alle gemeentelijke bevoegdheden. Dit betekent dat gelijkheid globaal wordt benaderd en het beleid zich niet enkel tot een doelgroep richt. Er kan weliswaar nog discriminatie blijven bestaan, maar het college van burgemeester en schepenen verbindt zich tot de realisatie van redelijke aanpassingen om ze weg te werken, rekening houdend met de technische en budgettaire beperkingen.

	PRESCRIPTION N° 2: L’ÉGALITÉ DES CHANCES

« Dans le cadre de la politique d’égalisation des chances entre citoyens, nous nous engageons à mettre l’accent sur la participation active des personnes handicapées Le Conseil communal, à la dynamique sociale, culturelle et politique de la commune. »

Cette prescription appelle les mêmes commentaires que la prescription n°1. 

Parmi les initiatives concrètes réalisées, citons :

Au niveau du service de la Vie sociale :

· L’aide au remplissage de la déclaration d’impôts des personnes à mobilité réduite (isolées). En 2018, le service a aidé 10 habitants et 6 résidents de la résidence pour Seniors du CPAS.
· Contribution communale aux frais d’abonnement en faveur des personnes handicapées ; en 2018, 26 personnes ont bénéficié de cette intervention.
· Accompagnement au quotidien des personnes handicapées tant pour les aides à la mobilité que pour l’aménagement de leurs logements afin de leur permettre de participer à la vie locale de manière plus autonome.
A chaque élection, chaque lieu de vote possède un bureau accessible aux personnes en chaise roulante et est signalé. Chaque bureau de vote possède également un isoloir équipé d'une tablette plus basse pour permettre aux personnes âgées ou ayant des problèmes orthostatiques de voter assis.

	VOORSCHRIFT N° 2: GELIJKE KANSEN

“In het kader van het gelijkekansenbeleid voor alle burgers, verbinden wij ons ertoe de nadruk te leggen op de actieve deelname van mensen met een handicap aan de maatschappelijke, culturele en politieke dynamiek van de gemeente.”

Dit voorschrift roept hetzelfde commentaar op als bij voorschrift nr. 1.
Onder de uitgevoerde, concrete initiatieven, zijn :

Op het niveau van de Dienst Sociaal Leven: 

· hulp bij invullen van de belastingaangifte van personen met beperkte mobiliteit (alleenstaanden). In 2018 heeft de dienst 10 inwoners en 6 residenten van de OCMW Senioren Residentie geholpen.
· Gemeentebijdrage tot abonnement kosten voor de gehandicapte personen; in 2018 hebben 26 personen van deze tussenkomst genoten.
· Dagelijkse begeleiding van mensen met een handicap, zowel voor mobiliteit hulpmiddelen als voor de inrichting van hun huizen, om hen in staat te stellen op een meer autonome manier deel te nemen aan het lokale leven.
· 
Bij elke verkiezing, heeft elke stemplaats een bureau toegankelijk voor de personen in rolstoel dat is aangeduid. Elk stemlokaal heeft eveneens een stemhokje met lagere tablet uitgerust om de senioren of de personen die met orthostatische problemen kampen zittend te laten stemmen.

	PRESCRIPTION N° 3 : LA SENSIBILISATION

« La commune veillera à entrer dans une dynamique de changement des mentalités. A cet effet, nous prenons l’engagement de développer des actions de sensibilisation à l’approche et l’intégration du handicap. Une politique d’encouragement (label, publicités, primes…) valorisera les initiatives d’intégration à l’égard des personnes handicapées. »
Depuis 2013, la commune participe à l’initiative « commune Alzheimer admis » lancée par la Fondation Roi Baudouin, dans le but d’améliorer la perception de la maladie et renforcer les liens sociaux. 
Outre la publication d’un fascicule intitulé Watermael-Boitsfort, Commune Alzheimer admis : oubliez la démence, regardez la personne, à l’attention du personnel de premier plan et la mise à disposition dans les bibliothèques d’ouvrages spécifiques, des Cafés-Souvenirs (depuis octobre 2016), des Rendez-Vous Psychomotricité (depuis octobre 2016) et des groupes de soutien (depuis janvier 2017) sont organisés 1 fois par mois (sauf juillet et août) à la gare de Watermael-Boitsfort, en collaboration avec l’asbl Alzheimer Belgique. De plus, depuis septembre 2017, Alzheimer Belgique organise deux fois par mois, à la Résidence pour Seniors du CPAS des journées entières mêlant des activités pour les malades, pour les aidants proches et des activités regroupant les deux publics. 


Depuis novembre 2017, l’asbl Similes organise à la gare de Watermael (1 X par mois) des groupes de soutien destinés aux proches de personnes souffrant de troubles psychiques (schizophrénie, troubles bipolaires, dépression, borderline, phobies, T.O.C., troubles du comportement alimentaire…).

À cela s’ajoute l’organisation de conférences gratuites à destination du grand public, sur différentes thèmes liées à la santé (Parkinson, cancer, AVC, fin de vie, soins palliatifs etc.).

En outre, en juin 2018 un guide seniors est paru et celui-ci contient notamment des informations sur les droits des personnes handicapées.
	VOORSCHRIFT N° 3 : SENSIBILISERING

“De gemeente wil aanzetten tot een mentaliteitsverandering. Daarom verbinden wij ons ertoe sensibiliseringscampagnes op touw te zetten om de integratie van de handicap te verbeteren. Het voeren van een actief aanmoedigingsbeleid (label, publiciteit, premies...) zal de integratie initiatieven  van gehandicapte personen ten goede komen.”

Sinds 2013, neemt de gemeente deel aan het initiatief « Gemeente Alzheimer toegelaten » gelanceerd door de Koning Boudewijn Stichting, met het doel de perceptie van de ziekte te verbeteren en de sociale band te versterken. 
Buiten de publicatie van een blad met opschrift Watermaal-Bosvoorde, Gemeente Alzheimer toegelaten: vergeet dementie, bekijk de persoon, ter attentie van het eerste lijn personeel en het beschikbaar stellen in de bibliotheken van specifieke werken, de Cafés-Souvenirs (sinds oktober 2016), de Psychomotriciteit Rendez-vous (sinds oktober 2016) en steun groepen (sinds januari 2017) worden 1 keer per maand (behalve juli en augustus) in het station van Watermaal-Bosvoorde, in samenwerking met VZW Alzheimer België georganiseerd. Bovendien sinds september 2017, organiseert Alzheimer België twee keer per maand, in de OCMW Senioren Residentie ganse dagen, die activiteiten voor zieken, en de helpende verwanten mengen en activiteiten die de twee publieken groeperen. 



Sinds november 2017, organiseert de VZW Similes in het station van Watermaal (1 X per maand) steungroepen bestemd voor de verwanten van personen die lijden aan geestelijke stoornissen (schizofrenie, bipolaire stoornis, depressie, borderline, fobieën, O.C.S., eetgedrag stoornissen).
Daar voegt zich aan toe de organisatie van gratis conferenties voor het groot publiek, over verschillende gezondheid thema’s (Parkinson, kanker, CVA, levenseinde, palliatieve zorgen enz).

Daarnaast werd in juni 2018 een senioren gids gepubliceerd met informatie over de rechten van 
mensen met een handicap.



	Prescription   n°4 :  les   organes   de consultation de la Personne Handicapée

« Nous prenons l’engagement de mettre en place les mécanismes de consultation nécessaires pour que les personnes handicapées, leur représentant légal et les associations de personnes handicapées soient consultés et entendus chaque fois qu’un aspect de la politique communale peut, de près ou de loin, les concerner. Ces mécanismes de consultation doivent prendre la forme soit de conseils consultatifs, soit de plates-formes communales de concertation, soit de tout autre organe où les personnes handicapées sont présentes. »
La Coordination sociale, pilotée par le CPAS, est le lieu de coordination entre les acteurs de l’aide sociale (CPAS, Commune et associations), notamment sur les questions liées au handicap. 
Le service Vie Sociale participe activement à la Coordination sociale du CPAS de Watermael-Boitsfort, ainsi qu’à ses différentes commissions et groupes de réflexion.

	VOORSCHRIFT N°4: ADVIESORGANEN VOOR MENSEN MET EEN HANDICAP

“Wij verbinden ons ertoe de nodige adviesorganen op te richten, opdat gehandicapte personen, hun wettelijke vertegenwoordigers en de verenigingen van gehandicapten zouden worden geraadpleegd en gehoord telkens een aspect van het gemeentelijk beleid van ver of dichtbij hen betreft. Deze adviesmechanismen dienen de vorm aan te nemen van gemeentelijke adviesraden of overlegplatformen, of van elk ander orgaan waarin personen met een handicap vertegenwoordigd zijn.”
De maatschappelijke coördinatie geleidt door het OCMW, is de coördinatie plaats tussen de sociale hulp actoren (OCMW, verenigingen en gemeente), meer bepaald in verband met de handicap. 
De dienst Sociaal Leven neemt actief deel aan de sociale Coördinatie van het OCMW van Watermaal-Bosvoorde, en aan zijn verschillende commissies en denkgroepen.

	Prescription n°5 : Accueil de la petite enfance

« Dans le cadre des différents services d’accueil communaux de la petite enfance (maisons communales d’accueil de l’enfance, crèches, gardiennes encadrées…), nous nous engageons à promouvoir une sensibilisation et, le cas échéant, une formation à l’accueil et l’encadrement de jeunes enfants handicapés. »

Le service d’Accueillantes d’Enfants Conventionnées  et les crèches communales ont déjà accueillis  des jeunes enfants porteurs d’un handicap et le personnel s’est formé avec le personnel soignant encadrant ces enfants.
	Voorschrift n°5 : OPVANG VAN KLEINE KINDEREN

“In het kader van de verschillende gemeentelijke onthaaldiensten (gemeentelijke opvangcentra voor kinderen, kinderkribben, gespecialiseerde oppasdiensten ...) verbinden wij ons tot bevorderen van de sensibilisering, desgevallend speciale opleiding voor opvang en omkadering van jonge gehandicapte kinderen.”

De dienst erkende onthaalmoeders en de gemeentelijke kribbes hebben al eerder kleine kinderen met een handicap opgevangen. Het personeel heeft zich gevormd met het verzorgend personeel dat deze kinderen omkadert.


	Prescription n°6 : L’intégration scolaire et parascolaire

« L’école est par excellence, un lieu essentiel de socialisation et d’apprentissage, qu’il s’agisse de l’enseignement primaire, secondaire ou de l’enseignement supérieur universitaire et non universitaire.
A tous niveaux et que ce soit dans l’enseignement  dit «normal» ou dans l’enseignement spécial, nous nous engageons à y développer une politique d’accessibilités (accès, mentalité, disponibilité, matériels, activités…) qui permette l’intégration. »

Le droit à la différence et à l’égalité des chances sont des points primordiaux dans la manière d’envisager l’enseignement communal. Tout est mis en œuvre pour accueillir dans les crèches et les écoles communales tout enfant s’y présentant. 
L’intérêt est double : permettre aux jeunes handicapés de se socialiser en milieu scolaire afin qu’ils puissent s’émanciper dans le cadre d’une éducation de qualité, et d’autre part faire accepter aux élèves « ordinaires » le statut de l’élève handicapé afin que le regard porté sur une personne handicapée ne soit plus fixé sur sa différence mais sur la personne elle-même.
Ainsi, les écoles communales maternelles et primaires accueillent régulièrement des enfants porteurs d’un handicap, qui la plupart du temps y achèvent leur scolarité avec succès. Les handicaps concernés sont variés : malvoyance, surdité, autisme, encéphalopathie périnatale, atrophie musculaire, aphasie au niveau du langage, syndrome de Prader Willy, …
Grâce à la bonne volonté des équipes pédagogiques, et à une collaboration étroite avec les parents, les kinésithérapeutes, ergothérapeutes, logopèdes et associations entourant les enfants, l’intégration des enfants se passe en général bien.
Depuis 2002, l’école maternelle la Roseraie travaille avec des personnes adultes handicapées du centre de jour « Les Platanes » (2 personnes pour l’année scolaire 2017), qui aident l’équipe des enseignants. 
Il arrive également régulièrement que les écoles inscrivent des enfants qui essayent de poursuivre leur scolarité au sein de l’enseignement général, avant de devoir intégrer l’enseignement spécialisé. Si pour certains ce passage est concluant et leur permet de terminer leurs études primaires avec fruit, pour d’autres, il s’agit uniquement de permettre aux parents de mieux accepter le fait de devoir inscrire leurs enfants dans une autre structure d’enseignement. 
Peu d’équipements sont prévus dans les écoles pour accueillir un élève se déplaçant en fauteuil roulant. En 2009, plusieurs aménagements ont été réalisés à l’école La Sapinière (plans inclinés, porte personne, adaptation des sanitaires).

Concernant spécifiquement l’extrascolaire, des formations sur la thématique du handicap sont également proposées dans le cadre de l'offre des formations ONE pour les auxiliaires d'éducation. 

Les ateliers de psychomotricité relationnelle (ateliers de l'extrascolaire) permettent de travailler en petit groupe la socialisation d'enfants avec des difficultés relationnelles ou avec un handicap léger.  
Un stagiaire, porteur de handicap, a été accompagné par l'équipe de l'extrascolaire du Karrenberg. L'expérience a été bénéfique pour tous. Deux écoles souhaitent accueillir dans leur équipe de l'extrascolaire un adulte porteur de handicap dans le cadre des contrats CAP. Un ou deux postes devraient être ouverts en 2018-2019 grâce au travail du service du personnel et au groupe de travail diversité. 


	Voorschrift n°6 : SCHOOLSE EN NASCHOOLSE INTEGRATIE

«  In het streven naar het recht op een volwaardige opleiding en maatschappelijke integratie nemen de scholen een belangrijke plaats in. Dit zowel op niveau van het kleuter, lager, middelbaar als hoger, universitair of niet-universitair onderwijs. Wij verbinden ons ertoe, zowel binnen het « normaal » als het                      « bijzonder » onderwijs, een beter toegangsbeleid te voeren (toegang,
mentaliteit, beschikbaarheid, materieel, activiteiten» die integratie toelaat. »
Het recht op anders zijn en de gelijke kansen zijn primordiale punten in de manier om het gemeenteonderwijs te overwegen. Alles wordt uitgevoerd om in de gemeentecrèches en scholen ieder kind te ontvangen dat er zich aanmeldt. 

Het belang is dubbel: aan de jonge gehandicapten toelaten om zich op school te socialiseren opdat zij zich in kader van een kwaliteitsonderwijs kunnen emanciperen, en anderzijds aan de « gewone » leerlingen het statuut van de gehandicapte leerling laten aanvaarden en dat hun blik op een gehandicapte persoon niet meer zou bepaald zijn op anders zijn maar op de persoon zelf.
Aldus ontvangen de gemeente kleuter- en primaire scholen regelmatig kinderen met een handicap, die er meestal hun schooltijd met succes beëindigen. De betrokken handicaps kunnen variëren: slechtziendheid, doofheid, autisme, perinatale encefalopathie, spieratrofie, afasie op taalniveau, syndroom van Prader Willy,…
Dankzij de goede wil van de pedagogische teams, en een nauwe samenwerking met de ouders, de kinesitherapeuten, ergotherapeuten, logopedisten en verenigingen die de kinderen omgeven, gebeurt de integratie van de kinderen algemeen goed.
Sinds 2002, werkt de kleuterschool la Roseraie met volwassen gehandicapte personen van het dagcentrum « Les Platanes » (2 personen voor het schooljaar 2017), die het leraren team helpen. 

Het gebeurt eveneens regelmatig dat scholen kinderen inschrijven die proberen hun schooltijd voort te zetten binnen het algemeen onderwijs, alvorens verplicht het gespecialiseerde onderwijs te moeten integreren. Als voor sommige deze stap overtuigend is ze toelaat om hun basisonderwijs met succes te beëindigen, gaat het voor anderen, er alleen om de ouders toe te laten om beter het feit te aanvaarden hun kinderen in een andere structuur van onderwijs in te schrijven. 

Er zijn weinig uitrustingen voorzien in de scholen om een leerling te ontvangen die zich in rolstoel verplaatst. In 2009 zijn verschillende aanpassingen verricht op de school La Sapinière (hellende vlakken, draag- en heftoestel, aangepast sanitair).
Betreffende specifiek buitenschools, worden opleidingen over de thematiek van de handicap ook in verband met het aanbod van de opleidingen ONE voor de hulpkrachten opvoeding voorgesteld. 

De werkplaatsen van relationele psychomotriciteit (werkplaatsen naschools) laten toe, in kleine groep te werken met socialisatie van kinderen met relationele moeilijkheden of een lichte handicap.  

Een gehandicapte stagiaire, werd begeleid door het buitenschools team van de Karrenberg. De ervaring is weldoende geweest voor iedereen. Twee scholen willen in hun buitenschools team een volwassene gehandicapte ontvangen in kader van het actieplan aanwerving van personen met een handicap. Een of twee posten zouden open moeten komen in 2018-2019 dankzij het werk van de dienst Personeel en de werkgroep Diversiteit.








	prescription n°7 : L’emploi

Le règlement de travail effectif depuis le 01.02.2019 intègre dans son préambule la volonté de l’administration de promouvoir de manière active la diversité aussi bien en interne qu’en externe.

Au sein de l'administration de Watermael-Boitsfort le recrutement est effectué sur base des compétences et des qualités humaines indépendamment de l'âge, du genre, de l'orientation sexuelle, de l'origine ou du handicap
Toutes les offres d’emploi sont communiquées à l’adresse jobinclusion.brussels@asah.be qui sert de lien entre les différentes associations qui aide les personnes porteuse de handicapes dans leur recherches d’emploi.
Actuellement nous avons recensés 7.97 ETP de personnes porteuses de handicap au sein de l’administration, ce qui représente 2.7 % de notre personnel.
Nous sommes actuellement dans le suivi de notre deuxième plan de diversité pour la période 2018-2020.

Ce plan contient des actions visant à intégrer des personnes porteuses de handicap au sein de l’administration :

· l’organisation de stages découvertes « duo day » mettant en contact des services de l’administration avec des personnes porteuses de handicap pour des périodes courtes (expériences précédentes : 1jour en 2016 - 1 semaine en 2017)

· Mise en place de Contrats d’adaptation Professionnelle en collaboration avec le Phare. 3 personnes ont ainsi été accueillies cette dernière année. Un de ces contrats a abouti à un engagement dans le cadre d’un contrat à durée indéterminée

· La formation du personnel visant à mieux accueillir et intégrer les personnes porteuses de handicap au sein de l’administration


.
L’assistante sociale du service Vie Sociale écoute, informe,  oriente et aide les membres du personnel d’ l’Administration communale qui en font la demande, notamment dans les démarches de reconnaissance de handicap ou encore pour l’aménagement du lieu de travail en fonction des problèmes de santé des agents.
Une permanence de l’assistante sociale de l’ORPSS est également tenue une fois par mois pour aider le personnel communal et le personnel du CPAS de Watermael-Boitsfort.

	voorschrift n°7 : TEWERKSTELLING

De effectieve werkregeling sinds 01.02.2019 sluit in zijn voorwoord de wil in van het bestuur om op actieve wijze zowel de externe als interne diversiteit te bevorderen.
Binnen het bestuur van Watermaal-Bosvoorde wordt de rekrutering gedaan op basis van de bevoegdheden en de menselijke kwaliteiten, los van de leeftijd, het gender, de seksuele oriëntatie, de afkomst of de handicap
Alle werkaanbiedingen worden aan het adres jobinclusion.brussels@asah.be meegedeeld dat als band dient tussen de verschillende verenigingen die personen met een handicap in hun zoeken van werkgelegenheid helpt.
Momenteel hebben wij 7.97 FTE personen met een handicap binnen het bestuur geteld, wat 2.7% van ons personeel vertegenwoordigt.
Wij zijn momenteel in de opvolging van ons tweede diversiteitplan van voor de periode 2018-2020.
Dit plan bevat acties om personen met een handicap te integreren binnen het bestuur:
·  de organisatie van ontdekking stages «duo day » zetten diensten van het bestuur in contact met gehandicapte personen voor korte periodes (vorige experimenten: 1 dag in 2016 - 1 week in 2017)
· Invoeren van contracten van professionele aanpassing in samenwerking met PHARE. 3 personen werden aldus dit laatste jaar ontvangen. Een van deze contracten heeft tot een aanwerving in verband met een contract van onbepaalde duur geleid
De opleiding van het personeel met doel de personen met een handicap beter ontvangen en te integreren binnen het bestuur.

De maatschappelijke werkster van de dienst Sociaal Leven beluistert, informeert, oriënteert en helpt personeelsleden van het Gemeentebestuur die er de aanvraag voor doen, vooral in de methodes van erkenning van handicap of nog voor de aanpassing van de arbeidsplaats in functie van de gezondheid problemen van de agenten.
Een permanentie van de ORPSS maatschappelijke werkster wordt eveneens één keer per maand gehouden om het personeel van de gemeente en het OCMW van Watermaal-Bosvoorde te helpen.










	prescription n°8 : L’information et les services

« Nous nous engageons à ce qu’au sein des services communaux (administration communale, bibliothèque, police…):
un accueil adapté soit réservé aux personnes handicapées, une attention particulière soit réservée à la qualité des informations données aux personnes handicapées, un effort de disponibilité du personnel de ces services soit prévu lorsque les personnes handicapées sont dans l’incapacité de s’y rendre ou d’y avoir accès. »

Les démarches visant à obtenir le label Any-surfeur, pour le site Internet communal sont poursuivies mais se heurtent à des difficultés techniques.
Les personnes handicapées sont accueillies dans les services communaux pour autant que les bâtiments soient accessibles. Il est prévu de rendre prochainement accessible le bâtiment de la source (service Vie sociale) et de la Maison communale pour laquelle une solution acceptable d’un point de vue budgétaire et patrimonial est en cours d’élaboration
Compte-tenu de cette situation, le personnel des guichets fait preuve de souplesse. Les demandes peuvent se faire par téléphone et le service examine si le déplacement de la personne est nécessaire. Au besoin, les agents se rendent à domicile pour la signature des documents et les photos ou simplement à l’extérieur de la Maison communale.

La signalétique des guichets a été améliorée et une signalétique à l’extérieur des bâtiments doit être installée.
D’autre part, le service de la Vie sociale effectue sur demande les démarches administratives auprès des autres services communaux (population, urbanisme, travaux publics, etc.) pour les personnes à mobilité réduite. De plus, le service Vie Sociale propose son aide à domicile lorsque la personne se trouve dans l’incapacité d’atteindre les locaux communaux.
	voorschrift N°8 : DE INFORMATIE EN DIENSTVERLENING

“Wij verbinden ons ertoe dat binnen de gemeentelijke diensten (gemeentebestuur, bibliotheek, politie,...) gezorgd wordt voor: 
een geschikt onthaal voor personen met een handicap; bijzondere aandacht voor de kwaliteit van de verstrekte informatie aan gehandicapte mensen; meer beschikbaarheid van het personeel van deze diensten te voorzien wanneer gehandicapte personen in de onmogelijkheid verkeren zich er naartoe te begeven of er toegang toe te hebben”

De stappen om het Anysurfer-label voor de gemeentelijke internetsite te verkrijgen worden voortgezet maar stuiten op technische problemen. 

Personen met een handicap worden in de gemeentelijke diensten onthaald voor zover de gebouwen toegankelijk zijn.  Er is voorzien: “ La Source” (Sociaal Leven) en het  Gemeentehuis binnenkort toegankelijk te maken, zodra budgettair en patrimoniaal een aanvaardbare oplossing is uitgewerkt. 
Rekening houdend, met deze situatie toont het personeel aan het loket blijk van veel soepelheid. De aanvragen kunnen telefonisch verlopen en de dienst onderzoekt of de persoon zich echt noodzakelijk moet verplaatsen. Indien nodig komen de beambten voor het ondertekenen van de documenten of de foto’s aan huis of  gewoon even buiten het gemeentehuis en regelen het zo. 
De bewegwijzering van de loketten is verbeterd binnen en buiten de gebouwen moet ze geïnstalleerd worden. 
Anderzijds, onderneemt de dienst Sociaal Leven voor personen met beperkte mobiliteit na aanvraag, de administratieve stappen bij andere gemeentediensten (bevolking, stedenbouw, openbare werken enz.). Bovendien biedt de dienst zijn hulp aan huis aan wanneer de persoon zich in het onvermogen bevindt de lokalen te bereiken.

	 Prescription N°9. Le logement

« En matière de logement, nous nous engageons à faire respecter la législation existante dans le RRU lors de constructions ou de rénovations lourdes. Par ailleurs, dans le cadre des logements et aménagements qui ne sont pas concernés par ladite réglementation, nous nous engageons à ce que l’accessibilité soit une des composantes prises en compte dans le cahier des charges. »

La Régie Foncière tient bien entendu compte des normes du RRU et a réalisé de manière volontariste les travaux suivants :

· Martin-Pêcheur : deux appartements accessibles aux personnes à mobilité réduite (2009).

· Heiligenborre 204 : construction d’une maison adaptée aux personnes à mobilité réduite (2012)

· Le projet de 11 logements rue du Loutrier, construit par le Fonds du Logement sur une parcelle communale, intègre 1 logement adapté aux PMR (Fin de chantier en 2018).
· Archiducs-Sud  : Les futurs logements construits avec la SLRB au square des Archiducs seront tous accessibles aux personnes à mobilité et 3 seront entièrement adaptés. Le chantier est en cours (Fin des travaux prévu en 2019).
· Hulpe 335 : construction d’un appartement 1 chambre adapté aux personnes à mobilité réduite (Début de chantier 2019).

· Archiducs Nord : Projet de 40 logements tous accessibles comprenant :
- un appartement 2 chambres adapté pour PMR, 
- un habitat communautaire de 12 logements accompagnés adaptables pour des personnes présentant des déficiences mentales modérées
- un habitat communautaire intergénérationnel de 9 unités (1 pour 4 étudiants et 8 pour seniors dont 1 PMR).




	VOORSCHRIFT N°9.  DE   HUISVESTING

« Inzake huisvesting verbinden wij ons ertoe de bestaande wetgeving in het GSV bij nieuwbouw en zware renovaties strikt te doen naleven. In het kader van de huisvestingen en aanpassingen die niet onder de genoemde reglementering vallen, verbinden wij ons ertoe, dat toegankelijkheid één in acht genomen onderdeel van het lastenboek is. »
De Grondregie houdt uiteraard rekening met de GSV-normen en heeft aangedrongen op de uitvoering van volgende werken: 

· IJsvogel: twee appartementen toegankelijk voor personen met beperkte mobiliteit (2009).

· Heiligenborre 204: bouw van een aangepaste woning voor personen met beperkte mobiliteit (2012)

· Het project van 11 huisvestingen Ottervangerstraat, gebouwd door het fonds van de Huisvesting op gemeente grond, integreert 1 huisvesting aangepast voor PMB (Eind van de werf 2018)
· Aartshertogen-Zuid : De toekomstige woningen op de Aartshertogensquare die in samenwerking met de BGHM worden gebouwd zijn toegankelijk voor personen met beperkte mobiliteit en 3 zullen volledig worden aangepast. De werf is lopende (Einde der werken voorzien in 2019)


· Hulpe 335: bouw van een appartement 1 kamer aangepast voor personen met beperkte mobiliteit (Begin werf eind 2018).
· Aartshertogen-Noord : project van 40 huisvestingen allen  toegankelijk met :         - een appartement 2 kamers aangepast voor PBM,                                                             - een gemeenschappelijke huisvesting van 12 begeleide verblijven aanpasbaar voor personen met lichte mentale handicap                  - een gemeenschappelijke intergenerationele huisvesting van 9 units  (1 voor 4 studenten en 8 voor senioren waarvan 1 PBM).


	 PRESCRIPTION N°10. L’accessibilité

« Lors de construction ou de rénovation de voiries communales et de bâtiments publics communaux, nous nous engageons à ce que des aménagements soient prévus en matière d’accessibilité et intégrés au cahier des charges, tenant compte aussi largement que possible de tous les handicaps. Dans le cadre d’un programme de faisabilité, l’accessibilité des services communaux et du Conseil communal sera considérée comme une priorité. »

Les projets d’aménagement de l’espace public tiennent compte des normes du RRU.


En voirie, les nouveaux chantiers sont réalisés avec des trottoirs plans et non plus en vague comme par le passé. Au niveau des passages piétons, les trottoirs sont abaissés et équipés de lignes de guidance et de dalles podotactiles.
Citons notamment comme exemple l’avenue de la Fauconnerie et la place A. Payfa-Fosséprez et plus récemment la chaussée de La Hulpe. Dans les Cités-Jardins dont les trottoirs sont classés, le chantier de la zone 30 Le Logis, permet des  aménagements de passages pour piétons à hauteur du trottoir (pas de dénivellation) et un  raccourcissement des distances des traversées piétonnes
. 



La commune est engagée dans le processus d’élaboration du plan d’accessibilité des voiries et des espaces publics (PAVE) mise en œuvre par la région. Ce plan a pour objet la détermination d’un réseau structurant communal piéton et les actions à mener pour sa réalisation
 et son amélioration..
Signalons aussi en parallèle la poursuite du plan lumière, visant le renouvellement des installations d’éclairage public, apportant ainsi plus de confort aux usagers et notamment aux personnes à mobilité réduite.

Les bâtiments communaux ont fait l’objet d’un audit d’accessibilité. Les travaux suivant ont été réalisés depuis : 

· Maison Haute : rampe d’accès ;

· Espace Delvaux : monte-personne pour l’accès à l’Espace Mémoire ;

· Ecole de La Sapinière : plan incliné, monte-personne et aménagement des sanitaires.

· L’Espace public numérique est équipé d'un plan incliné permettant l'accès aux postes de travail. 
· Un plan incliné a également été construit pour permettre l'accès en chaise roulante au rez-de-chaussée de l'académie des Beaux-Arts.
Dans le bâtiment « La source » (ancien commissariat), occupé désormais par le service de la Vie sociale et l’Espace mémoire, il est prévu d’y créer un accès PMR. 
Remarquons encore que lors de la « donnerie » d’octobre 2017, les allées ont été aménagées de manière à permettre plus facilement la déambulation des PMR et les bénévoles ont été sensibilisés à cette problématique. 


	VOORSCHRIFT N°10. DE TOEGANKELIJKHEID
“Bij de bouw of renovatie van gemeente wegen en gemeentelijke openbare gebouwen, verbinden wij ons ertoe, dat toegankelijk inrichtingen voorzien zijn in het lastenboek en worden nageleefd, en ook zoveel mogelijk in functie met alle handicaps. In het kader van een concreet actieplan zal absolute prioriteit worden gegeven aan de toegankelijkheid van de gemeentelijke diensten en de zittingen van de gemeenteraad.”

De projecten voor de verbouwing van de openbare ruimte houden rekening met de GSV-normen.


Op de openbare wegen worden de nieuwe werken met platte stoepen, eerder dan met golvende voetpaden uitgevoerd zoals in het verleden. Ter hoogte van de oversteekplaatsen worden de stoepen verlaagd en uitgerust speciale Podo tactiele tegels voor slechtzienden en blinden.
Laat ons als voorbeeld de Valkerijlaan en de plaats A. Payfa-Fosséprez nemen en nog recenter de Terhulpensesteenweg. In de Tuinwijken waarvan de stoepen zijn ingedeeld, de bouwwerf van de zone de 30 Le Logis,  laat aanpassingen toe van zebrapadden op hoogte van de stoep (geen hoogteverschil) en een vermindering van de voetgangers oversteek afstanden. 

De gemeente is betroken bij het uitwerkingsproces van het toegankelijkheidplan van de wegennetten en de openbare ruimtes (PAVE) uitgevoerd door de regio. Dit plan heeft als onderwerp de bepaling van een structureel gemeentelijk voetgangers netwerk en de te nemen acties om voor zijn implementatie
 en verbetering te zorgen. 
Parallel hiermee ook de voortzetting van het lichtplan aanduiden, met oog op de vernieuwing van de openbare verlichting installaties, en zo meer comfort bieden aan de gebruikers en vooral aan de personen met beperkte mobiliteit.

De gemeentegebouwen werden aan een toegankelijkheidsaudit onderworpen. Sindsdien werden volgende werken uitgevoerd: 

· Hooghuis: toegangshelling; 

· Espace Delvaux: personenlift voor toegang aan l’Espace Mémoire ;

· School La Sapinière: hellend vlak, draag- en heftoestel en aangepast sanitair  
· De openbare computer ruimte wordt uitgerust met een hellend vlak met toegang tot de werkplaatsen. 

· Er werd ook een hellend vlak gebouwd voor de toegang in rolstoel tot de benedenverdieping van de Academie van Schone Kunsten toe te laten.
In het gebouw « La source », (oude commissariaat) voortaan bezet door de dienst Sociaal Leven en l’Espace mémoire, is er voorzien  een PBM toegang te creëren. 

Nog opmerken dat bij de « donnerie » van oktober 2017, de gangen zo werden ingericht teneinde een gemakkelijkere circulatie van PBM toe te laten en de vrijwilligers gesensibiliseerd waren voor deze problematiek. 




	prescription n°11 : Le parking

« Nous prenons l’engagement de mener une politique active dans le cadre: du respect des législations réglementant le développement des emplacements réservés aux personnes handicapées, le cas échéant en favorisant l’augmentation, du respect des emplacements réservés aux personnes handicapées.
A cet effet, la police communale sera particulièrement sensibilisée tant en matière de prévention que de répression, le but étant l’apprentissage du respect de l’autre. »

L’administration communale tient compte des normes du RRU et de la circulaire du 25 avril 2003 relative aux réservations de stationnement pour les personnes handicapées, que ce soit lors de l’analyse des demandes de permis d’urbanisme ou de l’aménagement des voiries.

La carte européenne de stationnement pour personnes handicapées tient lieu de carte de dérogation pour le stationnement en zone bleue. Des places de stationnement réservées aux personnes handicapées sont aménagées dans les noyaux commerciaux et devant le domicile des personnes détentrices d’une carte européenne de stationnement pour personne handicapée qui en ont fait la demande. Une centaine de place sont ainsi répertoriées au règlement complémentaire de la circulation routière.

La zone de police veille au respect des emplacements réservés aux personnes handicapées. Le stationnement asocial est d’ailleurs une priorité du Plan Zonal de Sécurité. La Police dresse donc régulièrement des PV en ce sens.

Il y a lieu de noter qu’en application du Protocole d'accord entre le Parquet fédéral et la commune relatif aux sanctions administratives communales pour les infractions en matière d'arrêt et de stationnement, les infractions relatives aux règles d’arrêt et de stationnement sur des emplacements PMR sont désormais de la compétence exclusive du Parquet. La commune ne peut  donc plus infliger d’amende administrative pour ces infractions.
Le service Vie sociale aide les habitants à effectuer les demandes de marquage d’emplacement personnes handicapées devant leur domicile.


	voorschrift N°11 : HET  PARKEREN

“Wij verbinden ons ertoe een actief beleid te voeren inzake: de naleving van de wetgeving betreffende de ontwikkeling staanplaatsen voorbehouden voor personen met een handicap. Zoniet door het verhogen van het aantal, door respect af te dwingen voor de voorbehouden plaatsen voor de gehandicapte 
personen. Daarvoor zal de gemeentepolitie speciaal worden gesensibiliseerd om zowel preventief als repressief op te treden, met doel het aanleren van respect voor de andere”
Het gemeentebestuur houdt rekening met de GSV-normen en met de circulaire van 25 april 2003 over het voorbehouden van parkeerplaatsen voor personen met een handicap, zowel bij de analyse van de aanvragen voor een stedenbouwkundige vergunning als bij de aanleg van de wegennetten.

De Europese parkeerkaart voor gehandicapte personen geldt als afwijkingskaart voor het parkeren in blauwe zone. Voorbehouden parkeerplaatsen voor gehandicapten worden aangelegd in de handelscentra en ook vóór de woonst van personen in het bezit van een Europese parkeerkaart voor gehandicapten die hiervoor een aanvraag indienden. Zo werd een honderdtal plaatsen gerepertorieerd op het aanvullend verkeersreglement.

De politiezone kijkt toe of de voor gehandicapten gereserveerde plaatsen worden gerespecteerd. Asociaal parkeren is overigens een prioriteit van het zonaal veiligheidsplan. De politie stelt dus regelmatig in deze zin PV’s op.
Het is nodig om op te merken dat krachtens het Protocolakkoord tussen het federale Parket en de Gemeente betreffende de administratieve sancties voor de overtredingen inzake stilstaan en parkeren, op PBM standplaatsen, deze voortaan onder de exclusieve bevoegdheid van het Parket vallen. De gemeente mag dus geen administratieve boetes meer opleggen voor deze overtredingen.

De dienst Sociaal Leven helpt inwoners die een standplaats markering verzoek indienen voor gehandicapte personen voor hun woonplaats. 


	prescription n°12 : Les loisirs : sport, culture, festivités communales

« Nous nous engageons à ce qu’une politique d’aménagements permettant l’accès et la participation des personnes handicapées aux activités sportives et culturelles soit activement mise en place. Des initiatives d’intégration par des rencontres sportives et culturelles personnes valides -personnes handicapées seront encouragées. L’organisation des festivités locales tiendra compte de la participation des personnes handicapées. »

La plupart des expositions organisées par le service de la culture sont accessibles aux personnes en chaise roulante (à la Maison Haute ou la Gare de Watermael)).

Les bibliothèques francophones sont également accessibles aux personnes à mobilité réduite. Ce n’est pas encore le cas de la bibliothèque néerlandophone.

Les bibliothèques francophones reçoivent chaque mois des classes de La Clairière, ainsi que les travailleurs de Farilu quand ils en font la demande.

Au niveau du centre culturel La Vénerie, la salle de spectacle des Ecuries est accessible (via la scène) aux personnes en chaise roulante. La salle de l’Espace Delvaux n’est pas encore totalement accessible et nécessite une aide.

La Vénerie développe des projets visant notamment la participation de personnes handicapées, comme le Projet Shakespeare ou encore des ateliers de danse contemporaine qui mêlent danseurs professionnels et handicapés mentaux 

Au niveau des infrastructures sportives, le stade est accessible aux personnes à mobilité réduite depuis 1990. 

Un parcours santé comprenant 3 engins adaptés aux personnes à mobilité réduite a été aménagé en 2014.

Deux fois par an, des tournois et un cross sont organisés au parc sportif avec des élèves de la Clairière. Il n’y a pas eu de demande à ce stade pour des personnes en chaise roulante ou à mobilité réduite.

Deux aires de jeux sont accessibles aux personnes à mobilité réduite : Van Becelaere et Parc sportif. 
Au niveau de la piscine Calypso, les maîtres-nageurs aident les personnes en chaise roulante à entrer dans l’eau. 

Des emplacements de stationnement réservés aux PMR sont aménagés aux abords du marché de Noel, sur la place Andrée Payfa-Fosséprez.

	voorschrift n°12 : VRIJETIJDSBESTEDING: SPORT, CULTUUR, GEMEENTELIJKE FEESTEN
« Wij verbinden ons ertoe een actief beleid van aanpassingen te voeren om personen met een handicap in staat te stellen tot toegang en deelname  aan alle sportieve en culturele activiteiten. Initiatieven van integratie door sportieve en culturele ontmoetingen tussen valide en gehandicapte personen zullen extra worden aangemoedigd. De organisatie van lokale festiviteiten zal rekening houden met de deelname van gehandicapte personen. »
De meeste tentoonstellingen die door de dienst Cultuur worden georganiseerd zijn toegankelijk voor rolstoelgebruikers (in het Hooghuis of het Station van Watermaal). 

De Franstalige bibliotheken zijn ook toegankelijk voor personen met beperkte mobiliteit. Dit is nog niet het geval van de Nederlandstalige bibliotheek. 

De Franstalige bibliotheken ontvangen elke maand klassen van La Clairière, evenals werknemers van Farilu wanneer zij er de aanvraag voor doen.

In het cultureel centrum La Vénerie is de toneelzaal des Ecuries via de scène toegankelijk voor rolstoelgebruikers. De zaal van l’Espace Delvaux is voorlopig nog niet helemaal autonoom toegankelijk en hier is nog hulpverstrekking nodig. 
La Vénerie ontwikkelt projecten met betrekking op voornamelijk de deelname van gehandicapte personen, zoals het Shakespeare Project of ook nog eigentijdse dans ateliers die professionele dansers en mentaal gehandicapten mengen.

Op het niveau van de sportinfrastructuren, is het stadium toegankelijk voor de personen met beperkte mobiliteit sinds 1990. 

Een gezondheid traject omvattend 3 aangepaste toestellen voor personen met beperkte mobiliteit, werd in 2014 ingericht.

Twee keer per jaar worden toernooien en een cross in de Sportwarande georganiseerd met de leerlingen van La Clairière. Tot op heden werd er nog geen aanvraag ingediend voor personen in rolstoel of met beperkte mobiliteit. 

Twee speelpleinen zijn toegankelijk voor personen met beperkte mobiliteit: Van Becelaere en de Sportwarande.

Rolstoelgebruikers kunnen ook in het zwembad Calypso terecht waar de badmeesters hen het water in en uit helpen. 
Parking standplaatsen voor PBM worden gereserveerd, in de omgeving van de Kerstmarkt ingericht, op de plaats Andrée Payfa-Fosséprez.

	 prescription n°13 : Les transports

« Nous nous engageons à développer une politique active dans le cadre de l’accès aux transports aux personnes handicapées. »

En Région de Bruxelles-Capitale, cette compétence relève de la responsabilité de la STIB.

Le service de la Vie sociale :

· Informe et oriente  également les personnes handicapées sur les différentes associations existantes qui se chargent du transport des personnes à mobilité réduite à moindre coût.

· En juin 2015, Le Service Vie sociale et Seniors a lancé sa Centrale des Moins Mobiles en collaboration avec l’Asbl Taxistop. Ce service permet aux personnes moins mobiles : (en décembre 2018 :156 membres) personnes âgées et/ou légèrement handicapées de la commune d’être véhiculés pour des rdv médiaux, administratifs, loisirs, courses ou visites à moindre coût. Ce service a effectué des transports vers les bureaux de votes pour les élections du 14/10/2018. Ces transports sont assurés par une équipe de 15 chauffeurs bénévoles (dont plusieurs personnes présentant un handicap). La permanence téléphonique est assurée par une personne en contrat d’adaptation professionnelle et une bénévole administrative.
· Chèques-taxi destinés aux PMR, nous livrons chaque mois des chèques-taxi au domicile des 26 bénéficiaires en 2018.

Le service de l’Etat civil organise également un transport vers le cimetière, à la Toussaint.


	voorschrift  n°13 :  HET  vervoer
« Wij verbinden ons ertoe een actief beleid te ontwikkelen om het openbaar vervoer maximaal toegankelijk te maken voor gehandicapte mensen. »
In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest valt deze bevoegdheid onder de MIVB.

De dienst Sociaal Leven : 
· informeert en oriënteert personen met een handicap over de verschillende bestaande verenigingen die personen met beperkte mobiliteit tegen een klein prijsje vervoeren. 
· In juni 2015, lanceerde de Dienst Sociaal Leven en Senioren zijn Centrale van Minder Mobielen in samenwerking met VZW Taxistop. Deze dienst laat de minder mobielen personen toe: (in december 2018: 156 leden) vijfenzestigplussers en/of gehandicapte van de gemeente naar hun medische of vrije tijd afspraken, boodschappen of bezoeken tegen laag tarief te worden vervoerd. Dit vervoer is verzekerd door een team van 15 vrijwillige chauffeurs (onder welke sommige personen met een handicap). De permanentie wordt verzekerd door een persoon in contract van herscholing en twee administratieve vrijwilligers, waarvan een persoon met een handicap .
· Taxi - cheques bestemd voor PBM, wij leveren elke maand Taxi - cheques aan huis van de 26 begunstigden in 2018.
· 
· 
De dienst Burgerlijke Stand organiseert met Allerheiligen ook vervoer naar het kerkhof. 

	prescription n°14 : La nature

« Nous prenons l’engagement d’aménager les parcs, sentiers, bois communaux,…ouverts au public afin d’être accessibles aux personnes handicapées tout en tenant compte des réalités de terrain (déclivité, impact paysager, nature du sol...). »

Le parc Tercoigne est en partie accessible aux personnes à mobilité réduite. Les espaces verts gérés par Bruxelles Environnement le sont également aussi, pour l’essentiel.

	voorschRift n° 14 : DE  NATUUR

“Wij verbinden ons ertoe gemeentelijke parken, paden, bossen... open voor het publiek, toegankelijk te maken voor personen met een handicap. Hierbij wordt uiteraard rekening gehouden met de kenmerken van het terrein (hellingen, effect op het landschap, aard van de bodem,...).”

Het Tercoignepark is gedeeltelijk toegankelijk voor PBM-ers. De groene ruimten, die door Leefmilieu Brussel worden beheerd zijn dit grotendeels ook. 

	Prescription n° 15 : politique sociale
Une politique sociale sera développée à l’égard des personnes handicapées et aura comme axe principal la prise en compte des difficultés inhérentes à leur handicap et aux conséquences qu’elles engendrent (dépendance, mobilité, coût…).

Le service de la Vie sociale et Seniors prend en charge individuellement les personnes handicapées (à domicile si besoin) qui en font la demande :

· en introduisant les demandes d’allocations pour personnes handicapées auprès du SPF Sécurité Sociale  et en assurant le suivi de ces dossiers;
· en introduisant les demandes de pension et/ou Grapa (Garantie de revenus pour les personnes âgées) auprès du SFP (Service fédéral des Pensions) et en assurant le suivi si besoin à  domicile.
· En activant les avantages sociaux et fiscaux découlant du handicap ;

· en accompagnant les personnes dans les démarches administratives inhérentes à leur handicap ;

· en mettant en place les aides techniques et logistiques pour améliorer leur quotidien ;
· en introduisant leur dossier au PHARE ou VAPH.

Le service de la Vie Sociale a ainsi introduit auprès du SPF Sécurité Sociale 106 dossiers personnes handicapées pour l’année 2018 :

· 58 demandes d’allocation de remplacement de revenu et d’allocation d’intégration (- de 65 ans) ;

· 19 demandes d’allocation pour l’aide aux personnes âgées (+ de 65 ans) ; 

· 23 demandes de cartes de stationnement pour handicapés ; 

· 4 demandes de révision administrative et/ou médicale ; 

· 1 demandes d’avantages fiscaux pour le véhicule ;
· 1 demandes d’allocations familiales majorées.
Sur la même période, le service de la vie sociale a également octroyé à 26 personnes à mobilité réduite (12 points de handicap) ou au statut BIM une aide financière communale dans les frais d’abonnement à la télédistribution.

Dans la limite de ses moyens, la Commune octroie aussi des subsides visant à soutenir le fonctionnement de certaines associations, dont :

· « ASBL Jamais Eux Sans Toi » ;

· « Office de Réadaptation Sociale » ;

·  « ASBL Service de Santé Mentale » ;

· « La lune pour rêver » ;
· «  Le petit vélo jaune »
· « Croix Rouge – section WB »
· « Pensionnat Henri Jaspar »
· « Bateau Ivre »
· «  la Maison du bonheur »
· « Zonïenzorg – Lokaal dienstcentrum vzw » ;
· « Espace rencontre ».
En outre ; le service Vie Sociale a organisé un goûter seniors de Noël en date du 13/12/2018 et les seniors ont pu déguster des pâtisseries provenant de la Boulangerie  Farilu.
	Voorschrift n° 15 : MAATSCHAPPELIJK BELEID
Wij verbinden ons ertoe een maatschappelijk beleid te voeren in verband met de personen met een handicap met als voornaamste as het rekening houden met hun mogelijkheden en moeilijkheden (afhankelijkheid, extra kosten, verplaatsingsproblemen,...) voortvloeiend uit hun handicap.

De dienst Sociaal Leven en Senioren verstrekt individuele hulp aan personen met een handicap die dit aanvragen ( thuis als het nodig is): 

· door het indienen van de uitkeringen aanvragen voor personen met een handicap bij de FOD Sociale Zekerheid en door de opvolging van deze dossiers te verzekeren;
· 
· door het indienen van aanvragen van pensioen en/of IGO (inkomen waarborg voor ouderen) bij de federale dienst voor pensioenen en door de opvolging van deze dossiers te verzekeren; 

· door de sociale en fiscale voordelen ten gevolge van de handicap te activeren

· door personen bij het ondernemen van de    administratieve stappen eigen aan hun handicap te begeleiden;

· door technische en logistieke hulp ter verbetering van het dagelijks leven in te richten;

· door hun dossier bij PHARE of VAPH in te dienen.


De dienst Sociaal Leven heeft aldus bij FOD Sociale Zekerheid 106 dossiers gehandicapte personen ingediend voor het jaar 2018:

· 58 uitkeringsaanvragen voor vervanging inkomen en integratie uitkering                                  (- dan 65j). 
· 19 uitkeringsaanvragen voor steun aan de senioren (+ dan 65 jaar); 

· 23 aanvragen van parkeerkaarten voor gehandicapten; 

· 4 aanvragen van administratieve en/of medische herziening. 

· 1 aanvraag van fiscale voordelen voor het voertuig;
· 1 aanvraag van verhoogd kindergeld; 
Over dezelfde periode heeft de dienst Sociaal Leven eveneens aan 26 personen met beperkte mobiliteit (12 handicap punten) of met RVV statuut een gemeentelijke financiële hulp in de abonnement kosten voor de teledistributie toegestaan.

Binnen de grenzen van haar mogelijkheden keert de gemeente steun subsidies uit aan een aantal verenigingen, waaronder:

· « ASBL Jamais Eux Sans Toi » ;

· « Office de Réadaptation Sociale » ;

· « ASBL Service de Santé Mentale » ;

· « La lune pour rêver » ;
· «  Le petit vélo jaune »
· « Croix Rouge – section WB »
· « Pensionnat Henri Jaspar »
· « Bateau Ivre »
· «  la Maison du bonheur »
· « Zonïenzorg- Lokaal dienstcentrum vzw » ;
· « Ontmoetingsruimte ».
Bovendien; heeft de dienst Sociaal Leven een senioren Kerstmis koffietafel georganiseerd op 13/12/2018 en de senioren hebben gebak kunnen proeven afkomstig van de Bakkerij Farilu.


�Le chantier zone 30 Le Logis n’est pas le meilleur exemple car il n’y pas de lignes de guidance et de dalles podotactiles pour cause de classement


�Ce n’est pas spécifiquement orienté PMR, mais cela y participe


 � Het wordt specifiek PMR niet georiënteerd, maar dat deel neemt er


�Actualiser (cfr rapport annuel)






